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Fai Natur es una empresa familiar nacida en 2012. Inicialmente se dedica exclusivamente a la 

elaboración de infusiones con miel. 

En Fai Natur, nos comprometemos a garantizar la seguridad e inocuidad de todos los productos 

alimentarios que fabricamos incluidos los productos que reenvasamos. Nuestro objetivo es ofrecer 

productos seguros para nuestros clientes y cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables, 

incluyendo los estándares de la norma ISO 22000. 

Para ello, asumimos los siguientes compromisos: 

1. Cumplimiento normativo y de clientes: Asegurar que todas nuestras actividades cumplen 

con la legislación vigente, así como con los requisitos de la norma ISO 22000. También nos 

comprometemos a satisfacer los requisitos mutuamente acordados con nuestros clientes en 

relación con la seguridad alimentaria. 

2. Análisis de peligros y control de riesgos: Implementar y mantener un sistema de gestión de 

la seguridad alimentaria basado en el Análisis de Peligros y Puntos de Control Crítico (APPCC), 

identificando y gestionando los riesgos asociados a todos nuestros procesos. 

3. Formación y concienciación: Proporcionar formación continua a nuestros trabajadores para 

garantizar que comprenden y apliquen las buenas prácticas de manipulación y producción 

segura de alimentos. 

4. Objetivos de seguridad alimentaria: Establecer, revisar y mejorar continuamente nuestros 

objetivos de Sistema de Gestión de Seguridad Alimentaria para garantizar su efectividad y 

alineación con nuestra estrategia empresarial. 

5. Mejora continua: Fomentar la mejora continua de nuestros procesos, sistemas y productos 

a través de auditorías internas, revisión de indicadores e implementación de acciones 

correctivas y preventivas. 

6. Comunicación eficaz: Establecer mecanismos de comunicación interna y externa para 

garantizar una coordinación efectiva con proveedores, clientes y autoridades competentes 

en materia de seguridad alimentaria. 

7. Responsabilidad y compromiso: La Dirección de Fai Natur lidera y respalda la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad Alimentaria, asegurando los recursos 

necesarios para su correcta ejecución. Todos los miembros de la empresa tienen la 

responsabilidad de conocer y aplicar esta política en sus actividades diarias. 

Esta política se revisa periódicamente para garantizar su adecuación y efectividad.  
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